| Autorita di
. Ambito Territoriale Ottimale

La prima “A” & I'iniziale di AUTORITA,
ossia una forma organizzativa degli

. enti locali, comuni e province, che
insieme esercitano la competenza sulla
erogazione dei servizi idrici, ora definiti
"INTEGRATI" perché relativi ad un
unico ciclo naturale, dal prelievo della
risorsa vergine alla sua restituzione
all’ambiente, opportunamente
depurata dopo |'uso.

Le restanti lettere “A.T.0."” sono
I'acronimo di AMBITO TERRITORIALE
OTTIMALE, che indica la nuova scala
territoriale, oltre i confini del comune
e della provincia, impostata sul bacino
idrografico, in cui impattano gli scarichi
e da cui si preleva la risorsa, dove &
economicamente piu vantaggioso
organizzare un servizio che fa capo
ad un unico soggetto, chiamato
GESTORE UNICO.
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ACOSA'SERVE

Gli organi dell’AATO sono per statuto

la Assemblea dei Soci, costituita

di diritto da Sindaci e Presidenti di Provincia,
o loro delegati,

il Consiglio di Amministrazione,

la Presidenza

ed il Collegio dei Revisori.

Essa dispone di una struttura operativa agile

e professionalizzata, con un Dwettore e5
unita di personale.

L’AATO é consapevole di dover:

GARANTIRE e TUTELARE

il consumatore con regnle certe e chiare;
e 'EIFF[J‘ITCEfE‘CDMEth rziale; per un -
correttq?'._'ﬁso eostembﬂe fe lla risorsa acqua

STIMOLARE INNOVAZIONE

del sistema complesswcr al fine di attivare’ .

il MIGLIORAMENTO del servizio, che deve
tradursi it RIDUZIONE DI COSTI attraverso
maggiore eﬁncnenza derivante da una buona .
pratica gestmnale, e di generare la 1
HESPUNS&BILI'IA.' dei soggetti interessati; -

L’AATO hﬁﬁ _ ;—

PIANIFICATO IL SERVIZIO

per "peri'odﬂ ﬂmpll‘,;'l di tempo,. attraverso
la F‘ ssazrane di LIVELLI STANDARD

o hﬂ-

yiettivo, da raggiungere con una corretta

gesﬂpne delle‘infrastrutture ed un .
:ﬂ_gramma di nuovi'interventi, e la .-
‘gléimpuézmne in ASA SpA diun UNICO
. GGETTO GESTORE c tes,slunéi fm, con

una*spf.-; ,I)c-:r
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AOA —p- UTENZA

REGOLATO la TARIFFA e

~in termini di rtmo!az: ne del corrispettivo.
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“per tlpologla di utbn a ffrra[e e s;:aglmm LR
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e siralge una funzrane castante di: -

CONTROLLO == e X T

~della corretta geatlone e del rispetto da
parte del gestore degli impegni assunti

e _.._-': nel contratto, al fine di garantire|’effettivo

costante e graduale avvicinamento agli
~ standard tecnici ed organizzqtlm fissati;

e di; 3 >

" TUTELADEL r L
comsumnmne-urﬁms -

nei rapporti con |'azienda erogatrlce
mediante la definizione e la garanzia del
rispetto della Carta e del Hegulamentn
del Serwzm,dlspnmbfll presso gli spors

aziendali, oltre che sui siti web dell AS& e
5 -dell‘Autorlta e
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PERCHE QUE.TO :

NTE

E la Legge Nazionale n.36/94 - cosiddetta "Legge
Galli” - che, nel riformare questo servizio pubblico
erogato per propria natura a scala locale ed in
regime di monopolio, quindi senza che vi sia per
|'utente la possibilita di scegliere tra diversi
operatori, ha disposto l'istituzione di questi entj,
e la Legge Regionale n.81/95 che ha stabilito
dovessero avere la forma di Autorita, nella veste
di Consorzio Obbligatorio.

rmc|.“|‘5 FORNIATO

All'interno del’A.A.T.0. n.5 “TOSCANA COSTA"
sono rappresentati con diritto di voto tutti i
comuni della provincia di Livorno, oltre a 12
comuni della Val di Cecina in Provincia di Pisa ed
al comune di Radicondoli in Provincia di Siena;
sono inoltre rappresentate le
province con solo
voto consultivo.

[ CAPRuR

QUANDO cercarLO

per la soluzione di ogni questione attinente ad

== aspetti generﬁil del servizio;
r-)1§"r ogni chlanmento degli aspetti tariffari;

l
%

er una attivita di mediazione tra azienda
erugatnce e cliente-utente, a garanzia della
' corretta applicazione della Carta del Servizio
. nella gestione del rapporto contrattuale;

per sanare'situazioni di presunte inadempienze
‘del soggetto|gestore sia individuali, in relazione
a prﬂr.edure di reclamo formale, che interessanti

\_ *contest] @ collettivita pit ampi;

J%a !ndltre gradito ogni utile suggerimento
per la tutela, difesa e salvaguardia delle risorse,
ma soprattutto per il miglioramento del servizio
reso agli utenti, che apporti valore ai rapporti
tra AATO e gestore ASA SpA e tra azienda ed
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DOVE TROVARLO

La sede della Autorita
2in

Viale Carducci, 112

| |
‘ﬁé&mﬁo 57124 LIVORNO,

¥ 3 pochi passi dalla
Stazione Centrale;

' Tel. (0586) 42.62.22
Fax. (0586) 44.31.55
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W.atoSacqua.toscana.it;
Sacqua.toscana.it

Gratica: Q. Detalie s - Laemo

Chi decide
SV |ERE

Ma cosa si hasconde
dietro questa strana sigla?




